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Les secteurs

DEMARCHAGE

Nos astuces

du démarchage

Vous étes fréequemment sollicité(e) a domicile ou par téléphone pour de nouvelles offres.
Restez prudent(e) ! L'UFC-Que Choisir vous alerte sur les secteurs dans lesquels vous
risquez d'étre le plus souvent démarche(e).

Prenez le
temps de vous
renseigner
avant de
sigher.

=

Méfiez-vous
des offres allé- ;
chantes sous A9

-
) couvert d'écono- y

mies |

-

Refusez
toute
prestation le
jour-méme |

i‘r.‘-'.g,, -
— L'INFO +

N'hésitez pas a utiliser nos différents
comparateurs (énergies, forfait mo-
bile, FAL mutuelles...) sur notre site
www.quechoisir.org. Et pensez a con-
sulter des sites indépendants {ex. :
www.energie-info.fr, www faire.fr).

@ 1°" secteur : les travaux
de la maison

Alerte sur les propositions de bilans
énergetiques, d'installation de pan-
neaux solaires ou encore d’isolation
de vos combles pour seulement 1
euro | Ces offres se multiplient, se
vantant de vous faire faire des éco-
nomies. Ne signez rien avant d'avoir
verifie les conditions d’éligibilité aux
crédits d'impdts, primes d’Etat...
N'hésitez pas également a contacter
I'ADEME.

@ 2° secteur : gaz et élec-
tricite

Méfiez-vous des sollicitations télé-

phoniques faites au nom du média-

teur national de |I'énergie ou d'EDF.
Ce sont des arnaques |

@ 3° secteur : mutuelles
et assurances

Vous disposez déja d'une mutuelle
obligatoire par votre entreprise ?
Dans ce cas, n'hésitez pas a le rap-
peler aux démarcheurs !

@ 4° secteur : téléphonie
et internet

Un commercial vous propose un
nouveau contrat d’abonnement télé-
phonique, la fibre... ? Comparez les
offres et renseignez-vous aupara-
vant sur la faisabilité de l'installa-
tion.

Pour plus de détails, contactez votre association locale



DEMARCHAGE Nos astuces

Nos précautions
avant de signer

Lors d’un démarchage et avant de signer, il est important de garder en téte quelques
précautions d'usage. L'UFC-Que Choisir vous conseille, notamment pour conserver le
droit de vous rétracter sous 14 jours, lorsque vous en bénéficiez.

@ Attention a la date et
lieu de signature

Vérifiez bien la date (gu'elle soit du
jour et non antidatée) et le lieu de

Ne signez signature (ex. : a domicile) indiqués
rien le jour sur votre contrat. Ils sont détermi-
méme |

nants et conditionnent votre droit
de rétractation, lorsqu’il y en un. Ils
prouvent que le contrat a été bien
conclu hors établissement. De plus,
le délai de 14 jours dont vous dispo-
sez, pour vous rétracter, debute a
compter de la conclusion du contrat.

Prenez le temps
_ de relire
/ ' le contrat.

' @ Avoir un exemplaire du
a, contrat

o= . Le commercial doit vous remettre
o - 7 un exemplaire du contrat sur papier
' ou sur un auftre support durable
(ex. : courriel). Il vous permet

d'avoir toutes les informations utiles
a porter de main.

@ Limiter les frais !

Exigez que les
promesses
soient men-
tionnées par

Le professionnel peut vous proposer
ecrit |

de vous livrer ou d'exécuter des tra-
vaux immediatement. Si vous ac-
LINEO + ceptez, vous pourrez toujours vous
rétracter mais vous vous exposez a
Le contrat doit comprendre un bor- des frais (ex.: .Ie colt de 'abonne-
dereau de rétractation. A défaut, le .ment!t‘eleph,onlque .du au prorata
droit de rétractation est prolongé jusqu'a la rletrafctaFlon....). ,Ré.lppelez
jusqu'a 12 mois, & compter de Fexpi- -vous que |'exécution immédiate ne
ration du délai de 14 jours initial PELE ctre rea{lls.ee qu'a votre de-
Vous pouvez donc avoir jusqu’a 1 an mandne, pé?r ecrlt,. E:Ie AL e
et 14 jours pour changer d'avis ! SRS R
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Pour plus de détails, contactez votre association locale
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DEMARCHAGE
Déjouer les piéges
les démarcheurs

Nos astuces

Pour vous inciter a signer, les démarcheurs peuvent redoubler d'efforts. L'UFC-Que Choi-
sir vous alerte sur certaines de leurs méthodes de commercialisation.

N

Méfiez-vous
des prix
casses |

Prenez le
temps de
comparer les
prix !

Vérifiez les
avantages

fiscaux promis
' avant de signer.

Ll -
e

L'INFO +

Les contrats conclus en magasin, a la
suite d’'une invitation a venir retirer .
un cadeau, ne rentrent pas dans la
qualification de démarchage. Aussi,
vous ne disposez pas d'un droit de
rétractation de 14 jours, sauf si vous
souscrivez un crédit affecté.

@ Se méfier de leur dis-
cours commercial

L'objectif des démarcheurs étant de
vendre, leur discours est souvent
bien réde.

Pour avoir confiance, renseignez-
vous sur leur identite, leur fiabilité
ainsi que sur les informations don-
nées avant de vous engager (ex. :
Agence De |I'Environnement et de la
Maitrise de I'Energie, Trésor Public,
Direction Départementale de la Pro-
tection des Populations, Qualibat...).

Profiter uniquement de
I’excursion

Les excursions organisées par le
professionnel n'‘ont qu'un seul but :
celui de vous vendre un bien ou un
service.

Pour éviter ce type de démarchage,
ne prenez pas avec vous vos ché-
quiers et cartes bancaires.

@ Dépannage urgent : Faire
jouer la concurrence !

Ne cédez pas a la panique et prenez
le temps de vous renseigner sur le
prix moyen pour ce genre d'inter-
vention.

Rappelez-vous que les prix sont
libres et donc négociables !

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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Gare a la fausse

excursion !

DEMARCHAGE

Nos astuces

Un professionnel vous propose de participer a une excursion. En plus des activités qu'il

organise, il compte bien sr promouvoir et vendre ses produits. Restez vigilant(e) et sui-
vez les conseils de I'UFC Que-Choisir !

Ne vous laissez
pas entrainer

par le discours
du vendeur !

-
a

|

1
T

T

1l
1

T

“ar

L'INFO + °

A Ly
; L4

/| Aucun paiement ne peut étre récla-
P¥| mé avant 7 jours apreés la conclusion
2| du contrat (14 jours en cas de crédit
¥,

| affecté). Sile vendeur vous a deman- '

_ dé un chéque, faites opposition au
| paiement auprés de votre banque.

Prenez le

temps de vous

renseigner sur
les prix.

\

Méfiez-vous des
remises com-
merciales imme-

@ Un contrat écrit

Un document contenant toutes les
informations prévues par la regle-
mentation doit vous étre remis.

Vous pourrez y trouver :

- les informations essentielles sur le
bien vendu ou la prestation de ser-
vices,

- l'adresse postale du professionnel,
- le mode de calcul du prix,

- I'existence ou non d'un droit de
rétractation et son mode d'exercice,
les modalités et la prise en charge
de la restitution du bien...

Ces informations sont essentielles
pour l'exercice de vos droits. Con-
servez le contrat précieusement !

@ Le délai de rétractation

La loi vous protége, sauf excep-
tions : si de retour chez vous, vous
regrettez votre achat, ne tardez pas
a faire jouer votre droit de rétracta-
tion. Vous disposez de 14 jours.

Adressez un courrier recommandeé
avec avis de réception au profes-
sionnel afin de conserver une
preuve de votre envoi.

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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Etre invité(e) a
retirer un cadeau

Dans la rue, un vendeur vous a promis un cadeau si vous vous rendiez dans son maga-
sin. Vous |'avez suivi et il tente de vous convaincre de faire un achat. Pour déjouer les
pieges du démarcheur, 'UFC-Que Choisir vous donne quelques conseils.

@ Le cadeau promis est
dd !

Face a la pres-
sion du vendeur,
invoquez des
problémes finan-
ciers.

Résistez a la pression commerciale
du vendeur ! Vous n'avez aucune
obligation d'achat : le cadeau doit
vous étre remis sans condition.

Ne tombez pas dans le piége des
prix "d'ouverture" : ils sont rare-
ment avantageux pour les clients |

‘< @ Rester sur ses gardes

Le cadeau peut étre d’'une qualité
décevante ou d’une valeur dérisoire.
Avant de vous engager, interrogez-
vous sur 'opportunité d'un achat
dans le magasin. Prenez aussi le
temps de vous renseigner sur les

Hesymusabian: prix pratiqués par les concurrents.,

dez pas dans

inl

I8 magasin | @ Vous regrettez un achat

Prétextez ne

pas avoir de
moyens de
paiement.

Aprés avoir eu une promesse de
cadeau d’un vendeur dans la rue ou
dans une galerie commerciale, vous
avez aussitdt fait un achat dans son
magasin. Dans cette situation, vous
pouvez, sauf exceptions, vous ré-
tracter pendant 14 jours par lettre
— L'INFO + recommandée avec AR.

Le vendeur a usé de pratiques abu-
sives pour vous faire signer un con-
trat 7 Celui-ci peut étre annulé !
N'hésitez pas a signaler les faits a la
Direction départementale de la pro-
tection des populations (DDPP) !

m— Novembre 2018

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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DEMARCHAGE Nos astuces

Dépannage urgent :
Rester vigilant(e)

En cas de dépannage demandeé en urgence (ex. : intervention d’'un plombier, serrurier...),
vous ne disposez pas d’un droit de rétractation. L'UFC-Que Choisir vous recommande de
rester vigilant(e) pour ne pas vous laisser abuser sur les prix.

@ Penser aux assurances

4 B g0

Ly

N'hésitez pas a contacter, en pre-
mier lieu, vos assurances notam-
ment votre multirisques habitation.
Elles peuvent prendre en charge,
selon les circonstances, certains de
vos frais ou vous diriger vers un
professionnel de confiance.

&
L

Ne cédez pas
ala
panique !

Sachez dire
NON lors de la
présentation
du devis !

@ Se renseigner sur les
prix !

Jetez les prospectus trouvés dans
vos boites aux lettres. Les tarifs
sont souvent prohibitifs, Sachez que
les prix sont libres. Donc, rensei-
ghez-vous auprés de plusieurs pro-
fessionnels. Cela peut vous per-
mettre de négocier le colit de leur

Faites jouer la intervention !

concurrence.
@ Relativiser I’'urgence !

Essayez de garder la téte froide et
de ne pas vous précipiter. Des solu-
tions existent. En cas de fuite par
exemple, il peut étre préférable de
couper l'eau, de dormir chez un
proche et attendre le lendemain
(hors horaires de nuit, par

L'INFO + exemple).

Lors de son intervention, le profes-
sionnel peut en profiter pour vous
proposer des travaux supplémen-
taires. Sachez que, pour ceux-ci, qui
ne sont pas urgents, vous bénéficiez,
en principe, d'un droit de rétractation
qui est de 14 jours.

@ Etre accompagné(e) !

Pour ne pas vous laisser abuser sur
les prix ou sur les travaux néces-
saires a réaliser, pensez a vous
faire accompagner par quelgu'un
qui s’y connait.

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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Délai de rétractation :
jusqu'a quand ?

Durant le délai de rétractation, lorsque vous en bénéficiez, vous pouvez mettre fin au
contrat signé a l'occasion d'un démarchage. L'UFC-Que Choisir vous aide a calculer ce
délai.

Point de départ du délai

Le délai démarre le lendemain de :
- la date de conclusion du contrat
pour les prestations de service ;

- la réception de la marchandise par
le consommateur pour les contrats
de vente ;

- la réception du dernier produit
quand la livraison est échelonnée ;
- la réception du premier bien en
cas de livraison réguliére.

Vérifiez bien
que le con- «
trat n'est pas

antidaté.

Ménagez-vous
des preuves de

N En cas de vente suite & un démar-

chage, vous pouvez rétracter dés le
lendemain de la sighature du con-
trat.

@ Durée du délai

Le droit de rétractation dure 14
jours. Envoyez un courrier recom-
mandé avec avis de réception
(LRAR) avant la fin de ce délai.

Tous les jours comptent. Si le der-
nier jour du délai tombe un samedi,
un dimanche ou un jour férig, le dé-
lai est prolongé jusqu'au jour ou-
vrable suivant.

Si le courrier
RAR vous re-
vient non retire,

n‘ouvrez pas
I'enveloppe |

@ Prolongation du délai

= INFO +

En l'absence d’informations sur
I'existence du droit de rétractation,

.!' 5
- | Le professionnel peut vous permettre il est prolongé jusqu’a 12 mois.

;é | de remplir et de transmettre en ligne
votre rétractation a partir de son site
internet. Dans ce cas, il doit accuser

réception sans délai de votre rétrac-
tation sur support durahle.

Si le professionnel vous apporte ces
informations durant cette prolonga-
tion, le délai de 14 jours court alors
a compter du moment ol l'informa-
tion vous est communiquée.

m— Novembre 2018

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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Se rétracter :
comment faire

DEMARCHAGE Nos astuces

?

Sauf exceptions, vous pouvez utiliser le droit de rétractation pour mettre fin au contrat
signé a |'occasion d'un démarchage. Voici les conseils de 'UFC-Que Choisir.

Vérifiez votre
contrat !
L'adresse du
professionnel y
figure.

Employez
une formule
claire : "je

me rétracte.”

Conservez |'ac-
cuse de récep-
tion de votre
courrier !

L'INFO +

Le professionnel vous a livré une

marchandise volumineuse le jour-
méme de la conclusion du contrat. En
cas de rétractation, il doit venir la
récupérer a ses frais si elle ne peut

pas étre renvoyée par voie postale.

@ Faire part de sa déci-
sion au démarcheur

Adressez un courrier recommandeé
avec avis de réception au profes-
sionnel dans les 14 jours a compter
du lendemain de la livraison du bien
ou de la conclusion du contrat de
prestation de services,

Vous pouvez utiliser le bordereau de
rétractation présent dans votre con-
trat ou un papier libre. Vous n‘avez
aucun motif a donner.

Vous pouvez parfois exercer ce droit
sur le site internet du vendeur.

@ La restitution du bien

Vous devez restituer le produit au
professionnel dans les 14 jours de
I'envoi de votre courrier.

Les frais de restitution sont a la
charge du professionnel sauf men-
tion contraire dans votre contrat.

@ Le remboursement

Vous ne devez payer que 7 jours
aprés la conclusion du contrat (14
jours en cas de crédit affecté).

Lorsque vous avez paye, le profes-
sionnel doit vous rembourser dans
les 14 jours qui suivent la réception
de votre décision de vous rétracter.
Il peut repousser le remboursement
jusqu'a ce que vous prouviez |'expé-
dition du bien. S'il vous rembourse
en retard, il vous doit des pénalités.

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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Paiement immeédiat
lors d’'un achat

Le jour méme ou peu de temps apres avoir conclu un contrat, le démarcheur vous a de-
mande de verser un acompte, voire de régler le montant total de votre achat. C'est illé-
gal | L'UFC-Que Choisir vous donne les moyens de réagir.

@ Stopper le réglement

Faites rapidement opposition au
ché&que pour utilisation frauduleuse.
En effet, aucun paiement ne peut
vous étre demandé par le démar-
cheur pendant 7 jours (14 jours si
vous souscrivez un credit affecté).

N'antidatez pas
le contrat ou
votre chéque,

Si vous avez donné une autorisation
de prélévement ou réglé par carte
bancaire, rapprochez-vous de votre
banque.

@ Annuler le contrat

Méfiez-vous : un
chéque peut étre
encaissé a tout
moment.

Vous disposez de 14 jours, sauf ex-
ceptions, pour vous rétracter par
lettre recommandée avec AR. Passé
ce délai, vous pouvez invoquer la
nullité du contrat. En effet, en vous
demandant un paiement immédia-
tement aprés l'achat, le démarcheur
a commis une faute.

Contactez vite
votre banque !

Cette faute peut aussi vous per-
mettre de renégocier les conditions
du contrat en votre faveur.

@ Alerter les autorités

Vous pouvez signaler les faits a la

[~ LINFO + Direction départementale de la pro-

y

;T

[ B8
4 Avec votre relevé d'identité bancaire | & r' ‘f‘!: : tec!tion des populations gDDP.P) ainsi
N (i), e demarchiaur necpeutnorme: _ % qu a,u Procgreur de la Repub.llque
\:' lement pas prélever de l'argent. Res- ‘" ,"‘F“ ‘ J ?_Il_té?)au {HbLisd g grandsiistalics
f tez toutefois vigilant(e) et contestez 5y, : M‘S - '
5.: toute opération non autorisée auprés -~ ‘

de votre banque ! -

m— Novembre 2018

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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Payer un achat a
crédit

Suite a un démarchage, vous avez réglé un achat avec un crédit a la consommation.
Dans ce cas, vous étes protége(e) par les lois sur le démarchage et sur le credit. L'UFC-
Que Choisir vous conseille si vous regrettez votre deécision.

@ Deux types de crédit a
la consommation

Le démarcheur vous a fait signer
une offre de crédit pour financer
specifiquement le bien ou le service.
C’est un crédit affecte.

Ne signez pas
des documents

antidatés !

Vous avez paye par carte de crédit
ou avez conclu un prét personnel de
votre coté sans qu’il soit indiqué
pour quel achat ou prestation. Le

g ) Vérifiez que le crédit n'est pas lié au contrat signée

P paiement avec lors du démarchage.
e un credit affec-

3 Rimoimi @ La possibilité de vous
contrat. rétracter

Vous disposez, en principe, de 14
jours pour annuler votre achat ou le
crédit. Pour les crédits a la consom-
mation, ce délai démarre le jour de
I'acceptation de l'offre de crédit. I
se termine 14 jours plus tard,
méme s'il s'agit d'un samedi, di-

A . .
. Conservez non manche, jour férié ou chéme.

ouverte toute

' i % lettre recom- @ 1 ou 2 lettres a envoyer
\ »  mandée qui o ]
I vous revient. E{1 cas dg crédit aff,ecFe, la Iett.re de
= rétractation envoyée a |'organisme
A h l‘“‘, —— financier entraine automatiquement
- - | 2 I"annulation de votre achat ou pres-
L'INFO + i -L tation.
Un démarcheur ne peut pas légale- y Si le prét n'est pas lie au contrat
ment vous faire renoncer au droit de signé lors du démarchage, la lettre
§ rétractation de 14 jours issu de la loi envoyée a |‘'organisme financier ne
E sur le crédit. Utilisez ce délai pour - suffit pas. Une autre lettre recom-
% bien analyser les conditions du crédit | mandée avec AR doit donc étre
é et faire jouer la concurrence ! adressée au démarcheur sous 14
I jours pour annuler votre achat.

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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Prendre un crédit spéci-
fiquement pour un achat

Vous avez conclu un contrat de crédit. Celui-ci mentionne expressement le bien ou le
service propose par le démarcheur. Il s'agit d’'un crédit affecté | Voici quelques conseils
de I'UFC-Que Choisir pour ne pas vous laisser abuser.

@ Annuler en cas de re-
gret

Vous disposez, sauf exceptions, de
14 jours pour vous rétracter. S'agis-
sant d'un crédit affecté, une seule
lettre recommandée avec AR adres-
sée a l'organisme financier suffit a
annuler le crédit et par conséquent,
la vente.

‘

Méfiez-vous
des promesses
verbales du
démarcheur !

Si votre lettre recommandée vous
est retournée, conservez-la a titre
de preuve de votre rétractation
dans le délai légal.

v
\\
1 F
\ \ < Lisez bien les

documents
que vous si-
ghez.

@ Ne rien régler avant 14
jours

La loi interdit au démarcheur de
vous demander un paiement avant
14 jours en cas de crédit dit affecte.
Vous lui avez donné immeédiatement
un ché&que ou une autorisation de
prélevement ? Dans ce cas, vous

c— — pouvez invoquer la nullité du con-

Ne signez pas trat si vous n'étes plus dans les dé-
e . :
dedoeuments lais pour vous rétracter.

antidateés.

@ Point de départ des
remboursements

W o

, [ Le remboursement du crédit de-
L'INFO + R .

marre avec la livraison du bien ou
Pour les crédits a la consommation, I'exécution du service. Ne signez

le délai de rétractation démarre le surtout pas de bon de livraison ou
jour de l'acceptation de l'offre de de fin de travaux avant d'avoir eu le
crédit. 1l se termine 14 jours plus tard, bien ou le service.

méme si cela correspond a un same-

di, dimanche, jour férié ou chdmé.

R

Vous avez signé un bon sans con-
trepartie effective ? Informez vite
I'organisme de crédit de la situation.

m— Novembre 2018

Pour plus de détails, contactez votre association locale



DEMARCHAGE Nos astuces

Stop au harcélement
téléphonique

Vous étes inscrit(e) sur Bloctel mais le harcelement téléphonique continue. Voici les as-
tuces de 'UFC-Que Choisir pour couper court a un démarchage téléphonique.

R Iéphone sonne

K\f\?\q&*\l‘g\;&‘f ’s "‘5}‘\ (3) Répondre lorsque le té-
P \\ 1zl

s .
. X » Pour les démarcheurs, vous restez

< i - ; ;

o AD'tesl que vous un client potentiel tant que vous
— r r r A

ctes locataire si n‘avez pas décroché. A défaut, ils

VO}'S étes sollici- continueront d'appeler.
té(e) pour des

travaux.

— @ Refuser un rendez-vous

sang froid et téléphonique ultérieur
ne raccrochez
pas en pleine
conversation |

Vous voulez écourter 'appel en pro-
posant d'étre rappelé(e)... Les dé-
marcheurs pensent, au contraire,
que vous étes intéressé(e).

@ Refuser sans se justifier

Les démarcheurs suivent une trame
d'appel afin de contrer vos argu-
ments. Ils auront réponse a tout |
Donc coupez court a toute discus-

Demandez sion. Dites simplement :

fermement a
ne plus étre
contacté(e) !

- que vous étes locataire quand des
travaux sont proposés, Cela con-
cerne surtout les propriétaires.

i

- que vous étes salarié(e) si c'est
une complémentaire santé qui est
proposée (mutuelle d'entreprise
obligatoire).

L'INFO + @ L’efficacité de Bloctel ?

La liste anti-démarchage présente
un bilan mitigé. Suite a une enquéte

Pour faire cesser ces sollicitations ;
- Notez bien le nom de la société et

=) . S

= tachez d'obtenir son adresse. de I'UFC-Que Choisir, 40% des per-
P - Envoyez-lui un courrier afin d'étre sonnes inscrites sur cette liste dé-
.E o 5 : 3 o r

£ radié(e) de ses fichiers commerciaux clarent étre encore contactées par
25 " o £ r

3 - Si cela continue, déposez plainte au- teléphone. Le service de reclama-
ZI prés de la CNIL tion laisse visiblement a désirer.

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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DEMARCHAGE

Refuser une offre
faite par téléphone

Nos astuces

Vous étes démarché(e) par téléphone. L'UFC-Que Choisir vous aide a déjouer les pieges
des vendeurs afin de ne pas étre engage(e) contre votre gre.

\ ,
Demandez a ne

plus étre
contacté(e) !

Soyez ferme,
Non, c'est
non |

Ne communi- ,
quez aucune
information
personnelle,

Py

Indiquez a
votre interlocu-
teur que vous
étes inscrit sur
Bloctel.

L'INFO +

Seule votre signature vous engage, en
principe, lors d'un démarchage télé-
phonique. Attention, elle peut étre
électronique. Vous pouvez recevoirun
code a saisir sur le site internet du pro-

fessionnel Vous étes alors engagé(e) !

Rester vigilant(e)

Votre interlocuteur peut vous inciter
a vous rendre sur son site internet.
Vous pourriez étre amené(e) a
souscrire un contrat par le biais
d’‘une signature électronique.

Ne pas communiquer de
coordonnées bancaires

En principe, un simple RIB ne suffit
pas au professionnel pour mettre en
place un contrat. Néanmoins, il est
préférable de refuser de fournir
toutes informations bancaires
quelles qu'elles soient.

Refuser simplement
I’offre
Evitez d'argumenter ou de justifier

votre refus car le vendeur a des re-
ponses types a proposer.

Exiger d’étre radié(e)

de leurs fichiers

Notez le hom de la société et de-
mandez son adresse pour confirmer
votre demande par écrit en LRAR, Si
malgré tout, les appels persistent,
déposez plainte auprés de la CNIL.

Si vous é&tes inscrit(e) sur Bloctel,
YOus pouvez déposer une réclama-
tion sur leur site dans votre espace
personnel,

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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Accepter une offre
par téléphone

Démarché(e) par téléphone, I'offre du professionnel vous intéresse. Voici les conseils de
I'UFC-Que choisir pour éviter les pieges.

@ Etre informé(e) des
conditions

Vous devez recevoir toutes les in-
formations liées a l'offre lors de
votre communication téléphonique.
En cas de litige, c'est au profession-
nel de prouver que vous avez été
informé(e).

Sighez pour
étre
engagé(e).

Recevoir une confirma-
tion de I'offre

Rétractez-vous Le professionnel doit vous envoyer

pendant une confirmation de l'offre par écrit

pendant 14 ou sur un autre support durable

jours si vous (courriel, fax...). N'attendez pas for-
changez d'avis. cément un courrier postal et sur-

tout, pensez bien a vérifier que le
mail ne figure pas dans vos spams.

@ Renvoyer |'offre signée

Tout d'abord, vérifiez bien que
I'offre est conforme a celle présen-
tée par le démarcheur.
nom de la so- o N i
ciétdquivous En principe, vous n'étes engagé(e)
démarche 1 que par votre signature écrite ou
o électronique.

u Néanmoins, il existe des exceptions.

En effet, si vous étiez déja client de

Notez bien le

— L'INFO + I'entreprise qui vous démarche,

: votre accord par téléphone suffira
Vous n'avez pas été informé(e) de la oUr Vous en pa or P
faculté de vous rétracter pendant 14 : =

jours alors que vous en hénéficiez 7
Votre possibilité de le faire est éten-
due jusqu‘a 12 mois a l'issue de ce
délai initial de 14 jours.

m— Novembre 2018

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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Démarché(e) pour
une assurance

Vous étes démarché(e) par téléphone par un assureur. Vous avez accepté |'offre. Il n'est
peut étre pas trop tard pour renoncer a votre souscription. L'UFC-Que Choisir vous con-
seille sur les démarches a suivre avant de vous engager.

Les assurances les plus
concerneées

Il s'agit des complémentaires santé
(mutuelles), des garanties hospitali-
sation, des garanties accidents de la
vie et des contrats obs&ques.

Vérifiez que
vous n'étes pas
déja couvert(e)
dans vos autres

contrats.

@ Accepter |’offre

En acceptant I'offre du démarcheur
par téléphone, vous acceptez que le

contrat soit conclu.
Demandez le

nom de
['assurance qui
vous demarche.

¢

L'assureur doit vous envoyer, im-
médiatement aprés la conclusion du
contrat, un exemplaire sur un sup-
port papier ou sur un autre support
durable (ex. : courriel).

Prenez connaissance des garanties,
des délais de carence, des condi-
tions de garantie et des exclusions.

@ Renoncer a ce contrat

Vous avez donné votre accord par
téléphone pour la souscription d'une
assurance. Renseighements pris,
vYous n'étes pas intéressé(e). Vous
disposez d'un délai de 14 jours pour
¥ renoncer, sans avoir a donner de
motif.

Faites jouer la
concurrence.

A
— L'INFO +
Ce délai court :

En matiére d'assurance, votre con- - soit & compter de votre accepta-

tion par téléphone,

sentement peut se formaliser par

votre accord verbal ou une signature s o ; 5
- soit a compter du jour ou vous

avez regu les conditions d'adhésion
si celles-ci vous sont adressées
aprés la conclusion du contrat.

électronique. En effet, le report sur
une page internet d'un code recu par
sms vaut engagement de votre part.

m— Novembre 2018

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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Délai de rétractation
dépassé : que faire ?

Méme si le délai de rétractation de 14 jours est dépasse, vous pouvez entreprendre des
démarches si le professionnel n'a pas respecté la réglementation sur le démarchage.
Faites-vous aider par 'UFC-Que Choisir !

| @ L’UFC-Que Choisir a vos
' cotés !

Rencontrez nos
bénévoles a
E I'association lo-

Tout n'est pas perdu | L'étude de
votre situation et de votre contrat
peut permettre d'annuler votre en-
gagement.

cale de I'UFC-
Que Choisir !
Les informations communiquées sur
la possibilité de vous rétracter sont-
elles complétes ? Vous pouvez avoir
jusqu’a 12 mois a l'issue du délai
initial de 14 jours pour vous rétrac-
ter !

o Face au compor- 1.-5,

‘ tement abusif du
vendeur, faites
annuler le con-

trat ! Toutes les mentions obligatoires

sont-elles inscrites dans votre con-
trat ? L'absence de certaines men-

tions peut vous permettre d'obtenir
I'annulation de celui-ci.

‘ﬁ
= Certains comportements du profes-
' sionnel peuvent également étre

sanctionnés.

N'hésitez pas a prendre contact

avec nous pour convenir d'un ren-

dez-vous.

Munissez-vous
de toutes les
pieéces de votre

deseiae @ Saisir le tribunal

En cas de résistance du profession-
nel ou si sa réponse ne vous con-
vient pas, c'est un juge qui pourra
le contraindre a renoncer au contrat
ou a vous dédommager.

L'INFO +

En cas de comportements graves du
professionnel, il est possible de si-
gnaler celui-ci auprés de la Direction
Départementale de la Protection des
Populations du département ou le

En fonction de votre dossier, nous
pouvons vous conseiller la procé-
dure la plus adaptée a votre situa-

tion.
professionnel exerce.

m— Novembre 2018

Pour plus de détails, contactez votre association locale
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